TECHNOLOGIA INFORMACYJNA. Podstawy technik
informatycznych. Modut 1

1. Technologia informacyjna - wykorzystywanie nowoczesnych technologii, w tym
komputera, do zdobywania, przesytania i ugmsiania informaciji.

Hardware - urzadzenia przeznaczone do wykonywania ékmeych zada (sprzt komputerowy)
Software — oprogramowanie (programy komputero@gyery - oprogramowanie niezine do
prawidtowego dziatania ugdzen peryferyjnych i kart rozszeradkarta graficzna, sieciowa, modem,
karta muzyczna).

2. Typy komputeréw - stacjonarne i mobilne
Mainframe - jest zywany do obstugi wielkich korporacyjnych systeméduiych baz danych.
PC (Personal Computer)- komputer osobisty
Serwer— to komputer z sieciowym systemem operacyjnynrykd@iadczy ustugi innym
komputerom lub programom sieci komputerowej, npyee plikow udosgpnia innym
uzytkownikom swoje dane, serwer druka(grint serwer)obstuguje drukarki, zasgdza
kolejkami do wydruku.
Stacja robocza(stacja kliencka) - me by oddzielnym komputerem dziadgym z wiasnym
systemem operacyjnymad jezeli jest wpkta do sieci mge korzysté z zasobdw serwera lub
wiasnych.
Palmtop, PDA - komputer, cgsto mieszcgcy sk w rece. Posiada system operacyjny oraz
programy aytkowe takie jak kalendarz czy terminarz, obstugyje3 i MP4, czsto posiada
programy do obstugi Internetu (przedirka internetowa, poczta, komunikatoryjcknc¢ z
komputerem stacjonarnym rrliva jest poprzez porty podczerwieni (IrDA), Bluadih, a take
WiFi. Ostatnio coraz e#ciej spotyka s palmtopy zintegrowane z telefonem komérkowym
zwaneMDA (ang.Mobile Digital Assistani)
Laptop, notebook- to komputer przerimy posiadajcy wszystkie funkcje komputera
stacjonarnego.

3. Zestaw komputerowy - mazna podziek na jednostk centrala i urzadzenia zeweirzne
(peryferyjne). Jednostka centralna to inaczej kaempa uradzenia peryferyjne to ugdzenia
podhczone zewetrznie do jednostki centralnej. W sktad podstawoovegstawu komputerowego
wchodzi jednostka centralna, monitor i klawiatura.

4. Urzadzenia peryferyjne - urzadzenia wefcia (klawiatura, mysz, trackball, tablet
graficzny, joystick, gamepad, kierownica, skanakrafon, touchpad, czytnik CD lub DVD, kamera
wideo, kamera internetowa, cyfrowy aparat fotogmatfy lub karta telewizyjna)urzadzenia wyjscia
(monitor, wideoprojektor, gkmiki, stuchawki, drukarka, ploter)wejscia/ i wyjscia (stacja dyskietek,
napd zipmodem, nagrywarka CD lub DVD, gdzenie wielofunkcyjne, , czytniki kart pagni,
streamer, ekran dotykowy).

5. UPS to zasilacz awaryjny wypogany w akumulator oraz ukfady elektroniczne, ktore
zabezpieczajkomputer przed spadkami naga lub przepiciami. Uradzenie to przez kilka,
kilkanacie minut podtrzymuje zasilanie komputera w przyqpegrzerwy lub zaniku nageia, by w
tym czasie gytkownik miat maliwos¢ zapisania danych i bezpiecznego zargkiai systemu.

6. Nosniki danych
1.Dysk twardy HDD to pamgé zewrgtrzna. Shidy do zapisywania i odczytywania
danych.Pojemni dysku podaje siw Megabajtach (MB) lub Gigabajta¢GB).



Dyski twarde g produkowane réwniew wersjach zewgtrznych 2,5" lub I". Podiczenie tych
dyskow do komputera jest ridave przez port USB. Dyski 2,5" magnie¢ pojemnd¢ 40, 60,
80, 100, 120, 160GB i wksze. Zastosowanie dyskow zesmnych jest wygodnforma
archiwizowania danych i ich przenoszenia.

nazywamyfFormatowanie - przygotowanie dysku do zapisywania danych papspeawdzenie
stanu dysku i zdefiniowane na nim sektordwiezek. Formatowanie dysku usuwa tak
wszystkie zapisane na nim informacje. Podczas ftmwemnia naley wybrat system plikow.
Najpopularniejsze systemy plikow to FAT32 i NTFS.

2.Dyskietka - 3,5" maj pojemnd¢ 1,44MB.

3. Dyskietka zip stwzy do przechowywania archiwizowanych danych, wyketyywane w na
pedach zip, mog mie¢ pojemnd¢ 100MB, 250MB, 750 MB.

4. Pamie¢ przenasna USB— PenDrive, FlashPen — 4dzenie pozwalage na zapis i odczyt
danych przez port USB (pojemimd 1GB i wigksze).

5. Plyta CD (CD-R, CD_RW) — standardowa pojemavynosi 650 lub 570 MB.

6. Plyta DVD (DVD-R, DVD+R — jednokrotnego zapisu i DVD-RW, DVRW —
wielokrotnego zapisu) — pojeméio4,7 GB w kadej warstwie).

7. Dysk optyczny(Blue Ray) zapisywany dgi uzyciu niebieskiego lasera. Mpa na nim
zapisd od 25 GB do 200 GB danych na ptytach jednostronmyx 50 GB do 300 GB na
ptytach dwustronnych).

8. Karty pamigci wykorzystywane g do zapisu danych np. obrazéw w cyfrowych aparatach
fotograficznych, dwiekow w odtwarzaczach MP3, filmow w telefonach konawych. Karty
te mog miec rézna pojemnd¢ nawet ponad 4 GB (Przyktadowe rodzaje kart gamkarty SD
- Security Disc, karty XD - produkt firmy Olimpus,karty CF -Compact Flash, karty
MemoryStick - produkt firmy Sony).

Do przesytania danych z kart do komputerasipecjalne czytniki kart paggi.

7. Wydajno s$¢é komputera

Gtéwnymi czynnikami wptywajcymi na szybkéc pracy komputeraas szybkad¢ procesora,
magistrala danych (32-bitowa, 64-bitowa), ptytavghd, wielkad¢ pamici RAM, a take liczba
uruchamianych programéw przy starcie systemu oggrago.Jezeli komputer dziata wolno nioa:
odinstalow& niewywane programy, usidt niepotrzebne pliki z pulpitu, rozbudoevpami¢ RAM.
Bit (b) to najmniejsza jednostka pai komputera przyjmuaca wartdci O lub | . Jednostki pochodne
to:
* Bajt (B) IB=8b
* Kilobajt (kB) 1kB=1024B
* Megabajt (MB) 'MB=1024kB
» Gigabajt(GB) 1GB=1024MB
 Terrabajt (TB) 1TB=1024GB
Wszystkie urzdzenia technologii informacyjnej praguy systemie binarnym (dwojkowym), w ktorym
kazda liczba jest zapisana za pomaera (0) i jedynki (1). Jeden oznacza ob&cmapkcia, a zero
jego brak. Std tez wielkosci jednostek pamci sa potkga liczby dwa np. | kilo to nie 1000, a 1024, bo
2'°=1024

8. Pliki (ang.file) i foldery —katalogi (ang. directory)

Plik to ciag bitdw danych stanowty catad¢, zapisany na rfaiku danych, posiadagy nazwe i
atrybuty. Nazwa kadego pliku w systemie MS Windows skfada zinazwy podstawowej i
rozszerzenia. Rozszerzenie to ngjciej trzy znaki wysipujace po kropce i oznaczae format pliku.
Np.: txt, doc - tekstowe, bmp, jpg, gif, cdr - pldcaficzne, wav, mp3, mid <di¢kowe, wmv, avi -
wideo, exe. — wykonywaln&ozszerzenia plikbw magdoy¢ zwiazane z konkretnymi programami,
ktére umdaliwiaja ich odtworzenie, co symbolizowane jest przez édmarakterystyczndla programu,
z ktérym skojarzony jest dany plik lub miniatwbrazu w plikach graficznych. Np.: rozszerzenie
programu MS Word to doc, MS Excel to xls, Corel ita cdr.



Wiasciwosci plikow okreslaja prawa dosfpu do nich (atrybuty: do odczytu, archiwalny, ukrit
systemowy), jego rozmiar, datitworzenia, dgtmodyfikacji, da¢ ostatniego dogpu do pliku oraz
dane autora pliku. Niektore atrybuty ama zmienid, (jesli ma sk do tego prawo).

Folderto jednostka organizacyjna danych. Foldezenpawiera inne foldery lub pliki (kady plik
w danym folderze musi mteunikalm nazwe).

9. Budowa komputera - jednostki centralnej
1. Procesor zwany inaczej centradrjednostlg obliczeniova (CPU angCentral Processing
Unii) jest uradzeniem potraficym wykonywa szereg czynriei takich jak dziatania
arytmetyczne, pobieranie danych z pgniskoki warunkowe i bezwarunkowe. Zakres
czynnaci - rozkazow jest opisany wstiie rozkazow procesora. Edy procesor mee mie
wiasr liste rozkazow, ale ze wzgllow programowych zazwyczaj listy tg Isardzo podobne -
kompatybilne (przynajmniej dla procesorow firm AMntel).
Procesoskiada sk z
* zespotu rejestrow stgcych do przechowywania danych,
* jednostki arytmetycznej do wykonywania obliaze
» uktadu sterujcego.
Dlugos¢ stowa, na ktorym wykonywane slziatania mae by¢ 16, 32 lub 64 bitowa, co w
potocznym okréleniu oznacza procesor np. 64 bitowy. Diggstowa jest jednym z kilku
czynnikéw magcych wptyw na pgdkos¢ pracy procesora. Drugim czynnikiem jest
czestotliwosé pracy mierzona w GHz, co oznacza ile operacji @soc jest w stanie wykotav
ciagu sekundy.
Firmy produkugce procesory to Intel, AMD, IBM, Fujitsu.
Procesory Intela to: Pentium II, Pentium IIl, Pamj 1V, Celeron, Celeron M, Core Duo, i inne.
Procesory firmy AMD to: K6, ATHLON, DURON, SEMPRONURION i inne.
2. Pamigci wewnretrzne (RAM i ROM) - RAM to podstawowa parg operacyjna komputera
odpowiedzialna za szybhkvymiarg danych i ptyna prag uruchomionych na komputerze
programow. W pamti RAM przechowywanessaktualnie wykonywane programy i dane dla
tych programéw, oraz wyniki ich pracy. Po wyzeniu komputera programy i daneusuntte z
pamkci, a jezeli nie zostaly zapisane to nie ama ich odzyska Wielkos¢ pameci RAM
najczsciej podaje s w Megabajtach (MB) lub Gigabajtach (GEBROM to pamég¢ zawierajca
programy startowe (BIOS) umlowviajace uruchomienie komputera, Zawati@ameci ROM
nie jest usuwana po wadzeniu komputera, jest pagia stah.
3. Plyta gtébwna(mother board)na niej umieszczonengjwazniejsze uktady elektroniczne
komputera: procesor, pagni ROM i RAM oraz gniazda do zainstalowania dodatich ptyt
zwanych kartami rozszenzeNajczsciej stosowane gniazda to ISA, PCIl, AGP, PCI-Expres
Znajduje s¢ tam take zegar czasu rzeczywistego. Na plycie gtébwnej ojerdt kark
graficzra, muzycza, sieciov, telewizyjra, modem i inne uggdzenia.
4. Karta sieciowa(Ethernet) jest potrzebna do uzyskania komunikagjdzy komputerami w
sieci.
Kazda karta posiada wiasny, unikatowy w skaliatowej adres fizyczny, znany jako adres
MAC. Podhczenie komputera do sieci zrealizowane jest za patkabla z wtyczk RJ45 lub
coraz rzadziej acza BNC.
5. Modem (wewretrzny, zewrtrzny) jest uradzeniem umgliwiajacym pohczenie s z
Internetem przy pomocy linii telefonicznej.eBkos¢ przesytu danych podajegsv bitach na
sekund bps(bits per seconddiib kilobitach na sekurdkbps. Oznaczenie na modemie 56K
oznacza ograniczeniegaikoici transmisji danych modemu do 56 kbps. Zasaddataeaoparta
jest na przetworniku analogowo cyfrowym, ktory k@tapc z linii telefonicznej lub np.
telewizji kablowej wysyta/odbiera zmodulowany sybnzamienia go na sygnat cyfrowy
rozumiany przez komputer.
6. Karta graficzna jest elementem komputera odpowiedzialnym za wspaigednostki
centralnej z monitorem. Ma znacy wplyw na jaké¢ obrazu wywietlanego na ekranie.
Nowoczesne karty graficzne wypasae § w specjalizowane procesory potesag np.
narysowa proste figury ptaskie i wypetéije odpowiednim kolorem (grafika 2D), i bardziej



zawansowane technologicznie pozwgajna tworzenie i animacpbrazu przestrzennego
(grafika 3D). W celu przyspieszenia dziatania staddwe karty zostaty wzbogacone o tzw.
akceleratory graficzne szczego6lnie potrzebne prafiap tr6j wymiarowe;j.

Wigkszas¢ kart graficznych sktadaesk:

* Procesora graficznego (GPU),

Pamgci obrazu,

Pam¢ci ROM,

Przetwornika DAC (przetwornik analogowo cyfygw

Interfejsu wspétpracagego z systemem komputerowym np. PCI, AGP lub PXpirés.
Firmy produkugce karty graficzne to radzy innymi: ASUS, MSI, Gigabyte, Matron, ATI. W
produkcji procesoréw graficznych (GPU) wyspecjalaty sk takie firmy jak nVidia, AT,
Matrox.

7. Karta dzwi¢gkowa (muzyczna) jest ueddzeniem wejcia/wyjscia pozwalaicym na
nagrywanie, oraz odtwarzanie plikoévdekowych na komputerze. W kdej karcie mana
wyodrebnic:

* Modut przetwornika A/C oraz C/A stacy do nagrywania lub odtwarzaniavdeku,

* Mikser - umaliwia taczenie dwicku z r&nychzrodet,

* Wzmacniacz - pozwala na pacitenie uradzen zewretrznych takich jak stuchawki czy
gtosniki,

* Interfejs komputerowy - zazwyczaj PCI lub 188zwalajcy na podczenie karty z
komputerem,

» Specjalizowany procesor - zwany DSP, ktorpevsaga proces obrobkiicku np.
naktadanie efektow muzycznych,

* Interfejs MIDI - pozwalagy na podiczenie do komputera instrumentow
muzycznych np. keyboardu,

Karty muzyczne magby¢ zintegrowane z phytgtown.

10. Porty i gniazda -przy ich pomocydczymy uradzenia peryferyjne do komputera.
1. USB- drukarki, skanery, klawiatury, myszy, cyfrowe egig fotograficzne, panci
przendne, zewrtrzne dyski twarde, czytniki kart pagoai.

. PS/2— klawiatura, mysz.

. LPT — port drukarki.

. SVGA — facze monitora.

. Gniazda —mikrofonu, stuchawek, gkmikow.

. FireWire (IEEE 1394, I-link) — pocdiczenie kamery cyfrowej

. S-video np.podhczenie laptopa do TV.

. RJ-45— podhczenie do sieci karty sieciowe;j.

. RJ-15- podhkczenie linii telefonicznej do modemu.

10. Irda —tacze bezprzewodowe (wykorzysiage promieniowanie podczerwone) —

klawiatura, mysz bezprzewodowa.

11. BlueTouch- facze bezprzewodowe(zapewniganac¢ na wiksze odlegtéci w

poréwnaniu z Idal
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11. Software
1. BIOS (Basic Input/Output System)

Zawiera podstawowe procedury w paaiiROM paredniczce medzy zasobami
sprztowymi, a programowymi komputera. Jési§le zwigzany z ptys gtdbwma. W momencie
zahczenia komputera BIOS przeprowadza testydaa zainstalowanych w komputerze
inicjuje program rozruchowy i przekazuje sterowatnesystemu operacyjnego. BIOS
monitoruje dziatanie ptyty gtdbwnej np. temperatuczestotliwosé pracy procesora, stan &éj
wyjs¢ portéw USB.

2. SterownikiDrivers) - oprogramowanie niezdne do prawidtowego dziatania
urzadzen peryferyjnych. Systemy Windows XP i Vista zawiarsijerowniki do w¢kszaci
urzadzen dostpnych na rynku, dzki czemu instalacja odbywagsautomatycznie po



podhkczeniu danego ugdzenia do komputera. Uidzenie mana rownie zainstalowa
korzystajc z ptyty dohczonej do zakupionego wdzenia lub pobrasterownik z Internetu.
3. System operacyjnyto program lub zbiér programoéw obstugych sprzt oraz aplikacje.
Do zada systemu operacyjnego naje

* nadzorowanie wspotpracy jednostki centralnejzadeeniami peryferyjnymi,

* kontrola przydziatu zasobow w komputerze,

* zapewnienie komunikacjizytkownika z komputerem,

» nadzorowanie uruchamiania programawytidowych,

* zaradzanie plikami i folderami na dysku twardym,

* przemieszczanie danych do i z pacni

* sygnalizacja kidow.

Przyktadowe systemy operacyjne:

* Windows (wersje 3.11, 98, 2000, XP, Vista),

» Linux (dystrybucje Mandrake, Suse, Red Hatppix, Debian, Aurox, Gentoo),

* Unix,

* Novel.

4. Oprogramowanie wytkowe stanowi programy stidace do wykonywania konkretnych
zada. Mozna podziek je na: edytory tekstu, arkusze kalkulacyjne, paogy obstugi baz
danych, programy finansowo-kgowe, programy graficzne, edytoryvdeku, edytory wideo,
programy komunikacyjne, programy pocztowe, przeégtki internetowe, oprogramowanie
DTP, programy antywirusowe, programy nrgziowe, programy edukacyjne, gry
komputerowe.

Oprogramowanie aytkowe duej skali to np. programy administracjifswowej
(wydawanie dokumentéw, ewidencja ludoi, programy obstugi klientow bankow,
oprogramowanie systemu roszazéezpieczg, pakiety biurowe np.Microsoft Office, Open
Office, Microsoft Works, WordPerfect Offieytory tekstuNIS Word, Writer, WordPerfect
arkusze kalkulacyjneMS Excel, Open Calc oprogramowanie DTfDesk Top Publishing)
programy do tworzenia materiatow reklamowych (MS Publisher, Page Maker, InDesign,
Corel Ventura, Acrobat programy graficzne (do tworzenia i obrébki grafikinrbapowej lub
wektorowej, np.Paint, Paint.Net, Corel Draw, Corel PhotoPaint, @p®ffice Draw, Gimp, Paint
Shop Pro, Adobe Photoshpprogramy antywirusowe(npAntiVirenKit, Avast, AYG AntiVirus,
BitDefender, Command Antivirus, F-Prot, KasperskiAirus (KAV), McAfe Vi-rusScan, mks_vir,
NOD32, Norton Antivirus, Panda Antivirus, PC-cillinternet Security, VirusBuster.

5. WYSIWYG (ang.What You See Is What You G#i €0 widzisz jest tym co otrzymasz).
WYSIWYG okresla sposéb przedstawiania dokumentu na ekranie oranitak by byt bliski
temu, co zostanie wydrukowane. Programy ,wysiwyghp. popularne edytory tekstu,
programy graficzne, czy aplikacje wykorzystywanes@tadu w drukarniach.

Twdrcy oprogramowania stale pragmad ulepszaniem swoich produktow, dlatego te
powstaj nastpne wersje oprogramowania oznaczane kolejnymi namieNumer wersiji
oznacza numer, ktory identyfikuje konkretny etapduktu rozwijajgcego s¢ oprogramowania.
6. Upgradeto nowsza wersja programu #lisra do zakupienia lub pobrania z Internetu. Wersja
ta zastpuje zainstalowanna dysku starazawersg. Upgrade dla oprogramowania komercyjnego
dostpny jest zwykle w niszej cenie ri petna wersja oprogramowania.

7. Etapy tworzenia systemoOw i programow

1. Definicja problemu - specyfikacja.

2. Analiza problemu i opracowanie algorytmu dzigan

3. Programowanie - zapis algorytmuaayku programowania.

4. Uruchomienie i testowanie.

5. Wdraanie - wprowadzanie produktu na rynek.

6. Konserwacja programu.

12. Sieci komputerowe tacza pojedyncze komputery lub grupy komputeréw w celu
udostpniania danych lub zasobéw. Podgmigm zasoby mima np. wyrani¢ zasoby sprgowe takie
jak: nagdy DVD, CD-ROM, drukarki,skanery i zasoby programowe nprogramy instalowane na



jednym centralnym komputerze w celu u@psiania tych zasobéw innyrhaz danych. Séeréwniez
umazliwia przesytanie plikow, komunikatow, organizowargracy grupowe;.
1. Rodzaje sieci komputerowyctPodziatu sieci komputerowych mua dokona na podstawie:

Budowy (sposobu komunikowaniaggkomputerow):

Symetryczna (réwnoezina) - wszystkie komputery majéwne prawa, magudosgpniat
swoje zasoby. Sieci te znane powszechaiale peer to peer (P2P).

Asymetryczna (dedykowana) - wydzielony jeden korapiést jako serwer, na ktGrym
zainstalowane jest oprogramowanie zdeapce prag wszystkich stacji roboczych
(pozostatych komputerdw).

Topologii(fizycznej lub logiczna struktura pmizen). Topologia fizyczna to &&¢
sktadajca st z uktadu przewodéw i medidéw transmisyjnych, na@shlogiczna opisuje
sposoby komunikowaniagsi

A. Gwiazda Wszystkie komputery pogitzone § do jednego koncentratora lub
przehcznika (switch, lub hub). W chwili obecnej jestajpopularniejsza topologia
sieci LAN, realizowana najezciej za p&rednictwem skgtki. Diugos¢ takiego 4cza nie
powinna przekraczal00 m. Do zalet naty tatwa diagnostyka i likwidacja
ewentualnych usterek, movos¢ centralnego sterowania psagieci, due prdkosci
transmisji.Wad jest due zwycie kabla (kady komputer musi bypodhczony do
przehcznika), wysoki koszt: uszlzenia sieciowe, serwer, obstuga przez adminisaato

B. Pierscien Komputery padczone § pomidzy sola odcinkami kabla, twoex
zamkngety piercien. Pohczenia te realizowane gazwyczaj za pomadkabla
koncentrycznego i 2z BNC w kartach sieciowych.

W topologii pieécienia musi nagpi¢ fizyczne zamknicie okregu, dzeki czemu nie
stosuje si terminatorow. Dane w takiej sieci przesytanevekoét okegu w jednym
kierunku. Dz¢ki synchronizacji zrealizowanej przez tzw. ,tokgnéton) tylko jeden
komputer w danych chwili me nadawé sygnat, ktéry nagpnie jest przekazywany do
nastpnego komputera, tak diuga aafi do odbiorcy. Zalettakiego rozwizania jest
mate zuycie kabla, maliwos¢ uzyskania diych predkosci. Wad jest ograniczona
niezawodné¢ - uszkodzenie kabla powoduje unieruchomienie cadsji, trudna
diagnostyka uszkodge

C. Drzewo binarne (budowa hierarchiczna) to pokzenie kilku sieci opartych na
magistrali liniowe;j -

Konfiguracja, w ktérej do wspdlnego kabla zwanegadiam transmisyjnym
podhkczone § wszystkie komputery. Zazwyczaj realizuje & za pomog kabla
koncentrycznego zeadzami BNC i specjalnych tréjnikéw. Na kcach takiej
magistrali montuje giterminatory (oporniki) w celu likwidacji tzw. odbsygnatu. Do
zalet magistrali nafey mate zuycie kabla, brak dodatkowych udzen sieciowych,
latwos¢ instalaciji. Wadami takiego rozgziania §: trudna lokalizacja uszkodzenia, mata
predkos¢ transmisji, dua awaryjnéé
Zasiegu
A. LAN - si& lokalna (angLocal Area Network)Sie¢ zlokalizowana na niewielkim
obszarze, zazwyczaj kilkadzigsmetréw do kilku kilometréw. Najezciej stosowana w
obrebie budynku, okablowana za poma@kretki lub kabla koncentrycznego (czasami
stosowany jestwiattowod). Obecnie coraz exiej takie sieci budowane sv oparciu o
dostp bezprzewodowy.

B. MAN - si& miejska (angMetropolitan Area Network¥Zaskg do 50 km. $to
bardzo szybkie sieci o gatkosciach dochodzych do setek MB/s, budowane na
swiattowodach.

C. WAN - si& rozlegta (angWide Area Network}y.aczy komputery na terenie kraju,
kontynentuswiata. Do czenia mniejszych segmentow sieci wykorzystywane s
swiattowodowe linie telekomunikacyjne.

D. Intranet - sieci w obgbie firmy lub organizacji. Pozwalapa korzystanie z ustug
WWW, poczty czyli tzw. ustug internetowych tylkoragvnionym osobom najezcie]
pracownikom. Dosp do takiej sieci z zevatrz jest maliwy po zalogowaniu.



Spotykane ustugi intranetowe to np. obstuga kliespazeda, biuletyny informacyjne
itp.

E. Ekstanet- polaczenie kilku sieci Intranet. Stosowane w celu uglmsenia zasobdéw
firmom wspotpracujcym, ale z pomiriciem dos¢pu z sieci Internet.

Internet - ogoIingwiatowy zbidr wzajemnie patzonych ze sapsieci komputerowych
(lokalnych LAN i rozlegtych WAN).

2. Dosgp do Internetu (linie telekomunikacyjne atza state igcznc¢ bezprzewodowa)

A. Sieci telefoniczneczgsto zwane liniami komutowanymi, ponieivpofaczenie z

Internetem zwgzane jest z patzeniem komputera poprzez modem, zlielefonicza. W

zaleznosci od zastosowanego modemu, ktéry musi zaméesygnat na postaanalogow

(taka, ktora mae przyjmowa dowolm wartds¢ ciagtego przedziatu) lub cyfroav(wartasé

zmienia s¢ skokowo w okrélonych momentach czasowych, przyjawjvartaci logiczne 0

lub 1), potaczeniatakie dzielimy na :

* Analogowe- do pohczenia wykorzystuje modem analogowyedkos¢ transmisji w
zaleznosci od modemu nie przekracza 56 kb/s.aépénia blokuj lini¢ telefoniczra i sa
bardzo zawodne.

» Cyfrowe - inaczej zwana SieciCyfrowa Ustug Zintegrowanych (ISDN). Do pmizenia
wykorzystuje telefoniczny modem cyfrowy. Zajlgest maliwosé stosowania kilku
kanatow cyfrowych na jednymdzu, co pozwala na jednoczesne korzystanie z telefo
i Internetu. Pgdkosé transmisji od 64kb/s do 2Mb/s. Wymaga dobracizy
telefonicznych.

B. Lacza stalekorzystaj czesto z okablowania telefonicznego, ale dzigtagzalenie od

pofaczen telefonicznych. Podobnie jak w sieciach komutowdmyazna dokona podziatu

na:

* HIS (SDI) - maksymalna gpdkaos¢ do 115,2 kb/s, stosowane w matych firmach gdzie
wymagany jest staty dagt do Internetu. Patzenie modemu HIS (SDI) z komputerem
zrealizowane jest za pompetacza COM1 lub COM2 , czyli transmisji szeregowej. Ta
ustuga oferuje staly adres IP, co pozwala na umnidrge np. matych witryn
internetowych, lub wykorzystanie oprogramowaniaanetowego (dogp do zasobdéw
firmy z zewnytrz dla uprawnionych osob).

» DSL (Neostrada) - zapewniagakosé transmisji do 6Mb/s podczas pobierania danych i
do 512 kb/s podczas wysytania danych, opcjonastigdje maliwosé¢ przydziatu
statego IP, zapewnia mowos¢ wspétdzieleniadcza przez wielu xytkownikéw
jednoczénie. Obecnie naje#ciej stosowane patzenie wsrednich firmach oraz
edukaciji.

» ADSL - odmiana DSL, polega na asymetrycznym nadawamilbieraniu danych z
réznymi predkosciami (wieksza jest szybk& odbioru). Takiedcza skierowaneasdla
uzytkownikdéw pobierajcych dane z Internetu, a nie udgstiajpcych je innym.

* FrameRelay (Polpak) - zapewnia gwarantowgpredkos¢ (CIR) transmisji do 6Mb/s,
umazliwia utrzymywanie zardwnatzy statych jak i komutowanych, pozwala na
taczenie lokalnych sieci komputerowych oraz bugdwmowego Intranetu. Obecnie
najbogatszy pakiet skierowany dazglah firm przesytagicych due ilosci danych.

C. Sktadniki siecito sprzt i oprogramowanie. Podstawowe skfadniki sieci:

» Sieciowy system operacyjnyWindows NT, XP, Linux, Unix).

» Serwery - urzadzenia lub oprogramowan$@viadczice pewne ustugi sieciowe, np.:
serwer plikow (przechowywanie plikow, yaznie z kontral praw dostpu i funkcjami
zwiazanymi z bezpieczstwem), serwer poczty elektronicznej, serwer korkacyjny
(ustugi pohczen z innymi systemami lub sieciami poprzeeza sieci rozlegtej), serwer
bazy danych, serwer archiwizuay, itd.

» Systemy klienta- wezty lub stacje robocze (komputery) praytone do sieci przez
karty sieciowe.

» Karty sieciowe - adapter pozwalagy na przydczenie komputera do sieci. Stosowa#ne s
rézne rodzaje kart w zataosci od tego, w jakiej siecidala pracowaly. Istnigj obecnie



réwniez bezprzewodowe karty sieciowe oparte na standai#e (ang.Wireless
Fidelity).

» System okablowania- inaczej medium transmisyjnagkace stacje robocze i serwery
(kabel koncentryczny, sktka: STP. FTP - ekranowany, UTP — nie ekranowany,
swiattowody, wtyczki: BNC, trojnik — T-konektor, tetinator — w celu unikricia odbé
falowych, wtyczki Rj 45 i RJ 15. Dla sieci bezpramowych poiczenie odbywa siza
pomoa promieniowania podczerwonego lub za poakanatéw radiowych.

» Koncentrator (ang. hub)dczy wszystkie kable z poszczegoinych komputeréw i
urzadzen sieciowych, dziki czemu maliwa jest komunikacja mdzy tymi
urzadzeniami. Najcgiciej do pohczenia wykorzystuje sikabel UTP - skitka.

* Przefgcznik (ang. switch) spetnia podopnole jak koncentrator akczac wszystkie
komputery w sié opart, o struktug gwiazdy. Nazywany jest e¢gto inteligentnym
hubem, poniewanie wysyta sygnatu do wszystkich portéw, a tylkmdbcelowego
elementu sieci.

* Router to uradzenie wyznaczage najlepsz sciezke do nas¢pnego punktu sieci. Ruter
podejmuje decyzje na podstawie adresow sieci RBjery mog by¢ sprztowe i
programowe (np. oparte o system LINUX)

* Modem Router ADSL (DSL) przeksztalca sygnat cyfrowy komputera na sygnat
analogowy przesytany za pomdmii telefonicznej. Umaliwia transfer z daymi
predkosciami. Bardzo cgsto petna funkcje modemu, routergrzehcznika i punktu
osepowego WiFi. Stosowane np. w ustudze Neostréda T

» Wspotdzielone zasoby i urgdzenia peryferyjne - mog to by¢ serwery danych,
drukarki, skanery, naply dyskow optycznych, plotery i inne ydzenia wchodace w
skiad sieci lokalnej udagtnione innym aytkownikom.

Protokot sieciowy— jezyk sieciowy za pomag ktérego komputery porozumieviagic
migdzy sola (TCP/IP, IPX/SPX).

13. Komputery w zyciu codziennym

Prowadzenie dokumentacji, wykonywanie obligzerzeghdanie i tworzenie grafiki,
prowadzenie korespondenciji, wyszukiwanie informaejzerwacje biletow, zakupy przez Internet,
sprawdzanie stanu konta, dokonywanie przelewoverveacja miejsc w hotelach. Edukacja,
biznes, administracja, stba zdrowia, diagnostyka medyczna, symulatory lotow.

14. Ustugi w sieciach

* udosgpnianie stron internetowych - WWW (World Wide Wehjyszukiwanie informaciji,
korzystanie z encyklopedii multimedialnych, stowduk sprawdzanie rozktadoéw jazdy, godzin
otwarcia uredéw, repertuarow kin i teatrow, przedanie zasobow muzeow, galerii;

» przesylanie plikow - FTP (File Transfer Praif)¢ ustuga opracowana dla potrzeb transportu
duzych plikow, ktore nie magby¢ przesytane przy pomocy poczty elektronicznej,pghieranie
driveréw i programow ze stron internetowych;

» poczta elektroniczna - e-mail - usfizvia przesytanie informacji tekstowych i aaznikow (np.
dokumentdéw, za) do innych aytkownikéw Internetu, ktérych mma skatalogow@aw ksizce
adresowej. Zalatkorzystania z poczty elektronicznej jestaiwos¢ bezpdredniego komunikowania
sig i wymiany plikéw z innymi aytkownikami Internetu i szybkd dostarczenia przesyiki bez
konieczndci wychodzenia z domu, wagdest maliwos¢ zaraenia systemu wirusami komputerowymi;
» dyskusje internetowe - dephe w ramach grup dyskusyjnych Usenetu, e-mailovigth
dyskusyjnych oraz foréw dyskusyjnych na stronach WWpozwalaj na wymiarm pytan i
doswiadczé migdzy wytkownikami Internetu;

* rozmowy w czasie rzeczywistym - IRC, ICQ, Jablbkype, Gadu-Gadu, Tlen - pozwalag
rozmowy tekstowe, gtosowe, wideogazy dwoma aytkownikami korzystajcymi z tego samego
komunikatora w tym samym czasie;

» sklepy internetowe - e-handel - (handel etaktzny) - konkuryj z tradycyjnymi niszymi
kosztami obstugi. Aby dokodaakupow sklepie internetowym najeztozy¢é zamowienie w wersji
elektronicznej, podaswoje dane i ok&li¢ sposob zaptaty, a realizacja zamowieniagpagé po kilku



dniach poczt tradycyjra lub przesyltlg kuriersk. Zalet realizowania ustug handlowych przez Internet
jest maliwosé robienia zakupdw bez wychodzenia z domu (szczéglezna dla oséb
niepetnosprawnych), dagtnas¢ 7 dni w tygodniu przez 24 godziny, atiovosé szybkiego porownania
cen r@nych sprzedawcéw. Za wadlych ustug naley uwazac fakt, ze zakupiony towar otrzymujemy
po pewnym czasie, nie wygluje bezpéredni kontakt midzy kupupcym i sprzedajcym;

* bankowé¢ elektroniczna - e-bank pozwala dokémazelewu bankowego, zaptaty za mieszkanie,
prad, gaz, szka, zakupy w sklepach internetowych bez wychodzemamu;

» telefonia internetowa VOIP, guzy innymi Skype lub FreecoNet pozwala naappénie i
prowadzenie rozmow telefonicznych z wykorzystanieozy internetowych.

15. Bezpiecze nstwo i higiena pracy

Dobresrodowisko pracy to miejsce, ktore jest zaprojektogvagodnie z zasadami ergonomii. Meble w
takiej instytucji powinny mié jak najwikszy zakres regulacji (nibwos¢ dostosowania wysoKoi

biurka, krzesta do wzrostu i budowy ciataytkownika komputera, regulacja oparcia krzestaytils i
wielkos¢ biurka naley dostosowé do rodzaju wykonywanej pracy, ustgwirzadzenia (nonitor,

telefon, drukark) w taki sposob, aby korzystanie z nich byto wygedWazna role spetnia rownig
prawidtowe dwietlenie stanowiska pracy (rowos¢ regulacji). Szczegotowe przepisy dotyce
bezpieczéstwa i higieny pracy oraz ergonomii zawargersrozporadzeniach Ministerstwa Pracy i
Polityki Socjalnej.

16. Ochrona srodowiska

Prawo zabrania wyrzucania sgtz nasmietnik. Utylizach sprztu zajmug sie specjalne firmy. Mana
uzywaé zwrotnych pojemnikow z tuszem lub tonerem do drekaW sklepach dogpne g zestawy do
napetniania zasobnikow do drukarek (cartridgesgkidire firmy maj

w swojej ofercie regeneraciuszow i tonerow, ktdre sprzedawange nizszej cenie.
Rozpowszechnienie komputeréw i drukarek w biurggwsodowato wzrost zycia papieru (wydruki
dokumentow - wprowadzanie poprawek -ponowne wydriukpowszechnienie Internetu natomiast
pozwala na szybkie i tanie przesylanie dokumentéwgntrzeby ich drukowania. W Internecie zhéle
maozna nagwiezsze wiadomgci polityczne, sportowe lub kulturalne, co zmniejgotrzeh kupowania
drukowanych gazet. Niektore firmy udgghiaja instrukcje obstugi swoich produktow na ptytach CD
lub w Internecie. Wykorzystanie dokumentow elekitanych ogranicza potrzetich drukowania, co
wplywa na zmniejszenie kosztéw. Ograniczenigyzia papieru, tuszu, maszyn drukarskich, mniejsza
ilo$¢ odpadéw (makulatury, udzei) sa waznymi czynnikami ochrony srodowiska.

17. Bezpiecze nstwo danych

Zagrazenia g zwiazane z dogpem 0sob niepowotanych do danych, wirusami, koniaojnaskimi,
spyware'ami, phishingiem.

Aby uchroné komputery i oprogramowanie przed dgem 0sOb nieupowaionych naley uzywat
hasel, ktore gregularnie zmieniane. Hasta ,bezpiecznetisizsze (co najmniejsmioznakowe) i
zawieraj duze i mate litery, cyfry i réne znaki np. ~|@#<>+=-_&(). Hasta powinny byznane
jedynie osobom, ktére mgprawo do korzystania z dokumentéw.

Ochrona danych przed zniszczeniem, spowodowanypowetanym dosipem lub uszkodzeniem
sprztu, opiera si nha systematycznymvykonywaniu kopii zapasowychdanych.

Zagrazenie wirusami, makrowirusami, koniami tragkimi, spyware zwiksza s¢, gdy wywane g
dyskietki lub inne néniki danych z nieznanyckrodet. ROwnie korzystanie z Internetu zgkisza to
zagraenie. Instalujc programy pobrane z Internetu (nie s@wv ze strony producenta
oprogramowania) natamy s¢ na pobranie zaranych plikow.

Wirus komputerowy jest programem zwykle dziagjm bez zgody iytkownika, ,rozmnaa sg"
przez powielanie samego siebie. Wirusy mogec bardzo réne dziatanie - od wivietlania
nieszkodliwych napiséw lub obrazkow, do zniszczet@aych lub sprgu (np. uszkodzenia dyskéw)
lub przegcia kontroli nad komputerem przez niepowotane osoby

Kon trojanski to pewien typ wirusa, program imitigy oprogramowanieaytkowe, jednoczaie
wykonujacy w tle polecenia jego tworcy (np. kradziaeb niszczenie danych).



Zabezpieczeniem przed wirusami jest zainstalowaragramu antywirusowegoi czgsta
aktualizacja baz wiruséw. Programy antywirusowendgiej s1 wyposaone w dwa moduty - skaner i
monitor. Skaner sky do sprawdzania zawastm dyskow lub innych ninikbw danych, natomiast
monitor stale sprawdza aktualnie otwierane, kopimvauruchamiane pliki. 3i skaner lub monitor
odkryja obecné¢ wirusa, informug uzytkownika o infekcji i proponuj usungcie wirusa z
zainfekowanego pliku (odwirusowanie pliku), usiane zaraonego pliku (jéli usunicie samego
wirusa nie jest mdiwe) lub przeniesienie zatanego pliku do kwarantanny (do czasu kiedgzie
mozliwe jego wyleczenie).

Spywareto oprogramowanie szpiegowskie, ktore zbiera infmj® o komputerze, odwiedzanych
stronach internetowych, adresach e-mailowych idudst przesyta je do autora spyware.

Phishing polega na wysytaniu e-maila, np. z informgajniezwykle korzystnych warunkach kredytu
lub prasba banku o uzupetnienie danych z podaniem édika do strony rzekomego bankuslde
uzytkownik Kliknie w odngnik zostanie przekierowany na steanternetow, identyczm jak strona
banku, ale naleca do oszusta, ktéry otrzyma wprowadzone przagzkownika dane.

18. Wybrane zagadnienia prawne
Zagadnienia prawne zg#ane z wykorzystywaniem komputeréw, a w szczedgirdanych i
oprogramowania, dotyezprzede wszystkim ochrony danych osobowych i praterakich.
1. Ustawa o ochronie danych
29 sierpnia 1997 r. Sejm RP uchwalit ustamochronie danych osobowych. Ustawa ta
uwzgkdnia zataenia Unii Europejskiej tzn. Dyrektywy 95/46/EC oiganwencji nr 108 Rady
Europy dotycacej prawa do prywatrei i ochrony danych osobowych. W ustawie zawadte s
zasady pogpowania przy przetwarzaniu danych osobowych, oraw@ 0sob, ktorych dane &
nich przetwarzane. Konstytucja Rzeczypospolitegke| take odnosi s do ustawy.
Art.47.
Kazdy ma prawo do ochrony prawnsjcia prywatnego, rodzinnego, czci i dobrego imiesriaz
do decydowania o swoityciu osobistym.
Art.51.
1. Nikt nie mae by obowhzany inaczej rii na podstawie ustawy do ujawnienia informacji
dotyczcej jego osoby.
2. Wiadze publiczne nie mggozyskiwa&, gromadzt i udostpnia innych informacji o
obywatelach i niezlgdne w demokratycznym pstwie prawnym.
3. Kady ma prawo dogpu do dotyczcych go urzdowych dokumentdw i zbioréw danych.
Ograniczenie tego prawa ueokreli¢ ustawa.
4. Kazdy ma prawo daadania sprostowania oraz usggia informacji nieprawdziwych,
niepetnych lub zebranych w sposob sprzeczny z ustaw
5. Zasady i tryb gromadzenia oraz ugpstania informacji okréda ustawa.

2. Ustawa o prawie autorskim

Wiasna¢ intelektualna jest chroniona. W Polsce podstprawry stanowiUstawa z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnyhy ustawy przedmiotem prawa autorskiego jest
kazdy przejaw dziatalnézi tworczej o indywidualnym charakterze, ustalonjakiejkolwiek postaci,
niezalenie od wartdci, przeznaczenia i sposobu wieaia...Najwazniejsze sentencje ustawy pma
wymieni¢ w kilku punktach:
* Maozna korzysta z innych opracowatworzonych dla celéw dydaktyki i umieszéazytaty
tzw. prawo cytatu.
» Prawo autorskie jest wagznym prawem autoréw oprogramowania do tworzenfai koich
wiasnego produktu
e Zgodnie z prawem autorskim zabwoei jest nielegalne kopiowanie programow.
» Korzystanie z nielegalnego oprogramowaniapeststpstwem w kadym przypadku.
tamanie praw autorskich oldta sk mianem piractwa komputerowego.
Terminem haker okéta sk osolg, ktora wykorzystuje swajwiedz informatyczm z zakresu
programowania i obstugi systemow komputerowychceldw osobistych, esto tamac prawa
dotyczce ochrony danych.



3. Licencje

Licencja to umowa, prawny kontrakt pagzy autorem oprogramowania lub wydawa jego
uzytkownikiem, ktéry okréla warunki na jakich pozwala odbiorcy z niego katzy. Nie wolno
instalowa& oprogramowania z jedrlicencp na wielu stanowiskach. Podczas instalacji wymagana
jest akceptacja warunkoéw umowy. Brak akceptaqjidzy proces instalacji programu. Producenci
oprogramowania niekiedy wymaggjrzeprowadzenia rejestracji na swojej stronierirgewe;.
Wyrézniamy r&ne rodzaje licenciji:

» Demojest licency, ktéra pozwala na sprawdzenie diiosci programu i korzystanie z niego
bez ograniczieczasowych, ale jedynie w ograniczonym zakresie \irszystkie funkcjeas
dostpne, niektdére przyciskiamnieaktywne, nie ma nitiwosci drukowania lub zapisywania
plikbw). Wersja demonstracyjna ma zacié do zakupu petnej wersji programu.

» Sharewareto oprogramowanie, za ktore v zaptaci dopiero po pewnym czasie
uzytkowania. Programy te nina kopiowa przekazywa innym osobom, ktére chc korzysta z
nich zgodnie z prawem po oklenym przez licencjodawgcczasie rowniz powinny wnigé
wymagam optat. Informacje o sposobie zalegalizowania oprogranmiavay zwykle
umieszczone na stronie internatowej producenta.

» Trial jest programem do wyprobowania. Tworca lub wydaeki&slaja w licencji, jak dtugo
mozna z niego korzystazgodnie z prawem i zabezpiecgzpyogram tak, aby po uptywie tego
czasu program nie uruchamiag.sTen rodzaj licencji ma zaebi¢ do kupna petnej, komercyjnej
wersji oprogramowania.

» Freewareto licencja, ktéra pozwala na bezptatne korzystaroprogramowania, kopiowanie
i udostpnianie go innym. Licencja ta nie pozwala na wprdzemie zmian w kodzie programu.

« Donatewareto programy bezptatne, ktérych autorzy pepsalobrowolne darowizny na ich
rzecz.Przyktadem programu z licenajlonateware jest program do rozliszeodatkowych (PIT-
y).

» Licencja Open Sourcdang.otwartezrodto) pozwala na udogpnianie oprogramowania za
darmo, bez ogranicaedokonywanie zmian w kodzigodtowym i dalsz dystrybucg
zmienionego programu wraz z kodem. Prawa autosskiironione przez specjalny rodzaj
licencji - GNU. Przyktadami oprogramowania Open i8euws: system operacyjny Linux,
oprogramowanie biurowe Open Office, program grafyc@imp.

* Licencja komercyjnapozwala na wykorzystywanie oprogramowania w cefasiobkowych.
Oprogramowanie z licenckomercyjm jest drasze od tego samego oprogramowania z liegencj
edukacyjn.

» Licencja edukacyjnato petna wersja oprogramowania, ktorezamby¢ uzywane jedynie w
placowkach edukacyjnych (szkotach, internatactcguéach opiekficzych, grodkach
szkoleniowych). Program taki me stuzy¢ do nabycia odpowiednich umggnosci bez

mozliwosci korzystania z niego w celach zarobkowych.
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